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ALTALANOS SZERZODESI FELTETEK

Udvézoljiik a www.onemom.hu vasarléi kozott!

Webaruhazunk kizarélag nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalmat,
tajékoztato videokat értékesit.

Kérjiik, miel6tt megrendelését elkiildené sziveskedjék elolvasni a szerzodési feltételeinket.

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom, azaz az altalunk ajanlott
videok megrendelésére specialis elallasi szabalyok vonatkoznak, mely szerint amennyiben
az On Kkifejezett, el6zetes beleegyezésével teljesitjiik a video tartalom elérését, iigy On
elallasi jogat elvesziti.

Kérjiikk, hogy a megrendelés részletes szabalyairol sziveskedjék jelen szerzodési
feltételeinkben tajékozodni.

On a www.onemom.hu weboldalon taldlhato termékekre vonatkozd megrendelése

On awww.onemom.hu webol dalon tald hat6 termékekre vonatkozd megrendel ése elkiildésével egyidejAeg kijelenti, hogy ismeri,
magéra nézve kitelez?nek tekinti az Altalanos Szerz2dési Feltételeket. Ezen szerz?désben foglalt feltételek szerint On mint vev? és
Tuba-Kovécsné Bérdi Virginia egyéni vélalkozo mint eladd - az onemom.hu weboldal iizemeltet?je - kozott az On ajanl attétel ének
elfogadasaval szerz2dés jon |étre, és On tudomasul veszi, hogy rendel ése fizetési kotel ezettséggel jar.

A jelen ASZF hatéilya ala tartozo szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzodésnek,
azokat nem iktatjuk, magyar nyelven irédnak és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo6 torvény szerinti magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhazban leadott megrendelések rautald magatartas formdjaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilnek.

Jelen ASZF hatalya weboldalunkon térténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kovetkezd weboldalunkon.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazza a kozottiink 16trejove szerzodés tartalmat — a
vonatkoz6 kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és webaruhazunkat megilleté jogokat és kitelezettségeket, a
szerzOdés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a feleldsségi szabalyokat, valamint
az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalmaval, gy nem jogosult a webaruhaz
tartamanak megtekintésére ¢és a rendelés leadasara.

A webaruhazunk nem kot szerzédést kiskoruakkal. On, Vevéként az Altalanos Szerzédési
Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

Amennyiben jelen Altalinos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhiz hasznalatival, a
megrendeléssel kapcsolatban kérdése van, kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot
elérhetéségeinken!


http://www.onemom.hu/
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Weboldal iizemeltetdje:

Tuba-Kovéacsné Bardi Virginia egyéni vallalkozé
székhely: 1213 Budapest, Mori utca 5.
nyilvantartasi szam: 52373118

véllalkozasi forma: egyéni véllalkozé

addészam: 68873435-1-43

email: info@onemom.hu

Telefonszam: +36 70 7796980

Kapcsolattartd: Tuba-Kovacsné Bardi Virginia

Tarhelyszolgaltato:

Sybell Informatika Kft

székhely: 1138 Budapest, Tomori utca 34 2. em.
cégjegyzékszam: 01-09-293034

adoszam: 25859502-2-41

telefonszam: +36 1 7076726

email: hello@sybell.hu

Webaruhaz hasznalata

A szerz6dés targyat a webaruhdzban talalhaté nem targyi adathordozon nyujtott digitalis
adattartalom, videék - tovabbiakban: ,termék” - képezik, melyeknek pontos leirdsa a
termékoldalon talalhato.

A termék mellett feltiintetésre keriil8 arak bruttd arak, forintban értendék, AFA-t tartalmaznak.

Arak

A termékek vételara a kivalasztott termék mellett feltlintetett bruttdo ar, egy termékre
vonatkozik. Egy terméken beliil egy vagy tobb video talalhato.

A video tartalmak digitalis modon keriilnek ataddsra megkiildésre, igy jelen feltételek kozott a
szallitasi feltételekrdl nem kell rendelkezni.

A video tartalmak letoltést kovetden korlatlan ideig elérhetéek a weboldalunkon, a vevd
szamara regisztraciokor létrehozott sajat online webirodaban.

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy a webaruhdazban a termék hibas aron szerepel. Hibas aron nem all
modunkban a rendelést elfogadni. A termék hibés aron torténd megrendelése esetén az elado és
a vasarld kozott nem jon létre szerzodés. Hibas aron torténd rendelés estén is automatikus
visszaigazold e-mailt kiildhet a rendszeriink, amely azonban nem tekinthetd a rendelés
elfogadasanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk
a Vevot az 0 adatokrol. A Vevd ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

Hibas ar esetén feltlind értékaranytalansag all fenn a termék/szolgéltatas valodi és feltlintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal ¢észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratdnak
kolcsonds ¢€s egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és
egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott
szerzOdésrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves
aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzddésnek tekintendd.
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Egyes termékek esetén el6fordulhat, hogy a megadott kép és a termék leirdsa kozott adatbeviteli
hiba miatt eltérés mutatkozik, erre az esetre a hibas arra vonatkozo6 szabalyok vonatkoznak, és
a hibardl a hiba felismerését kdvetden azonnal tajékoztatjuk.

Regisztracio

Weboldalunkon a regisztracié nem kotelezd, azonban vésarolni csak regisztralt felhasznalok
tudnak.

Az éltalunk értékesitett video tartalmat a regisztracidval 1étrejové egyéni oldalon érhetd el.
Amiatt regisztracié nélkiil nem tudjuk a video tartalmakat biztositani.

A megrendelés csak regisztracio utan lehetséges.

A vasarlas menete:

Csak regisztralt felhasznalok vésarolhatnak, ugyanis a megvasarolt videos tartalmak csak
regisztralt felhasznaloi oldalon érhetdek el.

A vevé a vasarlas sordn koteles sajat, valos adatait megadni.

Amennyiben a vevo a regisztraciot kdvetden a sajat fiokjaban még nem adta meg a szadmlazasi
adatait, azt a vasarlast megel6zéen meg kell adnia.

Amennyiben a Vevd valotlan, vagy valos, de mas személyhez kothetd adatokat ad meg, akkor
az Elado és Vevo kozott 1étrejovo szerzoédés semmis.

A valétlan, pontatlan vagy téves adatokra visszavezethetd teljesitési késedelemért, karért nem
vallalunk feleldsséget.

1. A termék kivalasztasa
Termékeinket a https://onemom.hu/edzesek/ oldalon az edzésprogramok alatt talalja meg.

A megvasarolni kivant termék rovid leirdsat az adott termék képére kattintva ismerheti meg.
Itt taldlhatd az edzésprogram tartalma, és a video tartalméra vonatkozo rovid ismertetés.
A leiras tartalmazza a leckék szamat, és azok témajat is.

2. A termék kosarba helyezése
A Vevo a kivalasztott vided tartalmat, azaz a terméket a ,,Kosarba teszem” gombra kattintva
tudja a kosarba helyezni, illetve dsszegylijteni Oket.

A kosér tartalméanak moédositasa illetve torlése a rendelés leadasa el6tt lehetséges.

3. A kosar tartalmanak megtekintése

A kosarba tett terméket, vagy termékeket Kosar meniiben tekintheti meg, az ikonra kattintva.
Itt lehetdsége van a termékek mennyiségének javitasara, modositasara vagy adott esetben a
termek, vagy termékek kosarbol torténd torlésére.
Egy videotartalom Termékbdl csak egy darabot rendelhet egy Vasarlo.

Amennyiben valamelyik terméket ki szeretné venni a kosarbol, akkor kattintson a piros torlése
gombra.

4. Adatok megadasa
Amennyiben a regisztracié sordn nem adta meg a szamlazasi adatokat, azokat a megrendelés
soran kdteles megadnia.



https://onemom.hu/edzesek/
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5. Szallitasi feltétel

Tekintettel arra, hogy a vevd a webaruhazban csak online video tartalmat vasarolhat, igy
szallitasi dij nem keriil felszdmitasra.

A video tartalom 6rokds hozzaféréssel kertil teljesitésre.

6. A rendelés ellenérzése
A rendelés elkiildése eldtt ellendrizheti a kosar tartalmat, és a bevitt adatokat. Amennyiben
hibat észlel, azt javitani is tudja, és a kosar tartalmat is megvaltoztathatja.

7. A rendelés véglegesitése

A rendelését véglegesiteni csak az Altalanos SzerzOdési Feltételek és az Adatkezelési
Tajékoztato és az Elallasi tajékoztato elfogadasa utan tudja.

A megrendelést csak online fizetéssel egyiitt lehet véglegesiteni.

A megrendelést a ,,fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gombra val6 kattintassal lehet
elkiildeni.

A kosarba helyezett videok megrendelésével, mint a nem targyi adathordozon nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében a megrendelés elkiildésével a vevo Kkifejezetten,
elozetes beleegyezését adja a video tartalmak megkiildéséhez, azaz a webaruhaz
teljesitéséhez, és tudomasul veszi, hogy a teljesités megkezdését kovetoen elveszti az
iizlethelyiségen kiviill kotott és a tavollévok kozott kotott szerzédés esetén 6t mint
fogyasztot megilleté 14 napos beliili indokolas nélkiili elallasi jogot.

Amennyiben az online fizetés nem teljesiil, igy a megrendelést meg kell ismételni.

A megrendelés sikerességét kovetden: emailban tajékoztatjuk:
- a megrendelés sikerességérol
- a fizetés sikerességérol

Sikeres megrendelés esetén megkiildjiik a szdmlat és tajékoztatjuk a teljesités modjardl, hogy
miként tud a megvasarolt videdhoz hozzaférni.

A megrendelt videokhoz az onemom.hu/dashboard oldalon tud hozzaférni a ,felvett
edzésprogramok™ fiil alatt.

8. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége

A rendelés sordn a Vevdonek folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok javitdsara, vagy
torlésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mar tovabb Iépett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerii visszalépni és vissza ellendrizni a
1épéseket, ahol a mddositast mar el tudja végezni.

On a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladé a Vasarlé hibas
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbol eredé Vasarlot éré karokért nem
vonhatd feleldsségre. Az adatok modositdsdra a megrendelés teljesitését kovetden nincsen
lehetéség. A kapott linket 6rizze meg, potlolag linket nem all moédunkban kiadni.

A rendelés sordn pontatlanul megadott email cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége a
visszaigazolas hidnyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerzodés 1étrejottét.

Webaruhazunk feltételezi a vasarlo részeérdl az internet lehetdségeinek €s korlatainak ismeretét
¢s elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriild hibakra. A
webaruhdz semmilyen modon nem felelds az internetes haldzatban fennall6 halozati hiba miatti
vételi eszkozben a kommunikécios vonalakon tortént meghibasodast, szoftver nem megfeleld
mikddése, programhiba, technikai hiba kdvetkezményeiért .
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Felhivjuk figyelmét, hogy a megrendelt vide6t az On altal megadott email cimre kiildjiik meg,
¢s ennek modositasara a megrendelés teljesitését kovetden nincsen lehetdség.

9. Rendelés visszaigazolasa

A megrendelés befogadasardl a Vevd részére haladéktalanul visszaigazold e-mailt kiildiink.
Ezen email tajékoztatja a Vevot a rendelés beérkezésérdl, valamint a rendelés elfogadasarol és
a fizetési adatokrol,

Felhivjuk figyelmét, hogy a szerzddés a webaruhazunk és On kdzott a visszaigazolas alapjan
jon létre az ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Webaruhazunk fenntartja a jogot, hogy emailban torténd egyeztetéssel pontositsa a
megrendelés tartalmat.

Amennyiben a visszaigazol6 email nem keriil elkiildésre, abban az esetben a Vevét nem koti a
megrendelés.

Webaruhdzunk feltételezi a vasarlo részérdl az internet lehetdségeinek €és korlatainak ismeretét
¢s elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriild hibdkra. A
webaruhdz semmilyen médon nem felelds az internetes haldzatban fennallo haldzati hiba miatti
vételi eszkozben a kommunikacios vonalakon tortént meghibasodast, szoftver nem megfeleld
miikddése, programhiba, technikai hiba kovetkezményeiért .

Az adatok modositasara a megrendelés teljesitését kdvetéen nincsen lehetdség.
Atvételkor On vevéként koteles a terméket, azaz a megkiildott digitalis tartalom meglétét
ellendrizni.

10. Fizetés - kizarolag bankkartyas fizetési lehetoség

Az onemom.hu részére a Barion biztositja a kartya elfogadas lehetdségét, biztonsagos, SSL
protokollt hasznél6 kartya elfogadd rendszere altal.

Az internetes kartyaelfogadas feltételeit itt olvashatja:
https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

On akértya hasznélatéval tudomasul veszi, hogy aweboldalt tizemeltet? Tuba-K ovéacsné Bardi Virginia egyéni vélalkozd
felhaszndl 6i adatbézisdban tarolt aldbbi személyes adatai &adésra kerlilnek a barion.com részére. A tovébbitott adatok kore: név,
email cim, nyugta cim adatok.

Bankkartyas fizetéskor Ont 4tiranyitjuk a barion.com fizetdoldalara és a fizetés a nemzetkdzi

kartyatarsasagok szabdlyai és biztonsagi eldirasai szerint miikodo oldalon torténik, és nem az

onemom.hu oldalan.

Térsasagunk, weboldalunk az On kértya, illetve a mogotte all6 szdmla adatainak, szamanak,

lejarati ddtuménak semmilyen formdban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A bankkartydval torténd fizetéshez az aldbbi adatokra lesz sziiksége, kérjiik készitse el

kartydjat:

- Kartyaszam: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl6, 13-19 jegyti
szam

- Lejarati datum: a kartya eldlapjan dombornyomaéssal vagy nyomtatassal szerepld hh/éé
formatumu szadm

- Ervényesitési kod: a kartya hatlapjan az aldiras panelen taldlhaté szamsor utolsé harom
jegye (CVV2 vagy CVC2) Amennyiben az On kartyajan nem szerepel ilyen kéd, a fizeté
oldalon talalhatd, erre vonatkozo mezdt legye szives iiresen hagyni.



https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
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Aruhazunkban az alabbi kartya tipusokkal fizethet. Dombornyomott és nem dombornyomott

kartyak egyarant elfogadottak:

- MasterCard

- Visa Classic

- America Express — kivéve az OTP Bank Nyrt altal kibocsatott kartyak

- Visa Electron kibocsatotol fiiggden — ezen kartyak esetében a kibocsatd hatdrozza meg a
kartya internetes haszndlatat, amennyiben engedélyezte, abban az esetben rendszeriink
képes elfogadni

- Maestro —az OTP Bank éaltal kibocsatott kartyak

- Maestro — mas bank altal kibocsatott kartyak. Az elfogadas feltétele, hogy a kartyabirtokos
kartyajat kibocsato bank is tAmogassa a Maestro kartyak e-commerce tranzakciokra torténd
felhasznalhatdsagat.

A Barion Payment Zrt., mint adatfeldolgoz6 az altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység
jellege és célja a Barion Adatkezelési Tajékoztatoban, az aldbbi linken tekinthetd meg:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato

11. Elallasi jog:

A 45/2014. korm. rendelet 29.§. (1) bek m.) pontja szerint a nem targyi adathordozon
nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto Kkifejezett,
elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését
kovetéen elvesziti az 6t megilleté 14 napon beliili indokolas nélkiili elallasi jogot, ugy az
elallas nem lehetséges.

Az elallasi jog kizardlag a teljesités megkezdését megelozéen gyakorolhato.

Az elallasi jog nem gyakorolhato a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében
foglalt esetekben:

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto Kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztéo beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Tekintettel arra, hogy webdruhdzunk a megrendelés kizarolag a vevd kifejezett és a teljesités
megkezdéséhez eldzetesen beleegyezd nyilatkozat megtételét kovetden torténik, igy az elallas
a digitalis tartalom szolgaltatasat kovetéen nem gyakorolhato.

Webaruhazunkban a megrendelést csak azt kdvetden tudja leadni, ha kifejezetten beleegyezett
abba, hogy a vallalkozas kezdje meg a teljesitést a 14 napos elallasi 1don beliil, és ezzel a
beleegyezéssel egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy elvesziti az elallasi
jogat.

On a megrendelés elétt egy kiilon erre vonatkozd checkbox kipipalasaval eldzetesen
beleegyezett ahhoz, hogy a megrendelés leadasat kdvetden a teljesitést haladéktalanul kezdjiik
meg, ¢és egyben tudomadsul is veszi, hogy elvesziti az elallasi jogat.


https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato
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A megrendelés visszaigazoldsaban, a visszaigazolo lizenetben ¢és emailban a letoltést kovetden
tajekoztatjuk arrél, hogy mivel a digitalis tartalom letltését a 14 napos elallasi/felmondési idon
beliil kezdeményezte, ehhez kapcsoldddan tudomasul vette és elfogadta, hogy ezzel lemond
elallasi/felmondasi jogarol.

12.  Szerzdi jogi nyilatkozat

A webaruhdz altal megkiildott nem targyi adathordozon nyujtott videok szerzéi jogi oltalom
alatt allnak. Ezen video tartalmak felhasznalasa, kozzétele a szerzd irdsos engedélye nélkiil
tilos.

A megrendeld részére megkiildott video tobbszordzése, az aldbbiak szerint engedélyezett:
Letoltés utjan torténd tobbszorozeés kizarolag a mii ismételt megnézése végett.

Személyes hasznalatra torténd rogzités hattértarolora kizardlag a megrendeld személy szdmara
Semmilyen forméaban sem engedélyezett a megkiildott video tobbszorozése vagy tarolasa
elektronikus adattarban.

Tilos a miivek fentiektdl eltérd barmely technikai modszerrel barmely tipust adathordozoéra
torténd tobbszorozése, atdolgozasa, terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése vagy mas modon
torténd felhasznalasa.

13. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A nem targyi adathordozon nytjtott digitalis tartalomra az esetén On nem gyakorolhatja a
kellékszavatossag, termékszavatossaggal kapcsolatos jogait, a digitalis adattartalomra az 1997.
évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol szo16 torvény rendelkezései az irdnyadok.

14. Panaszkezelés

Amennyiben Onnek valamilyen panasza van a webaruhazunkkal kotott szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a kdvetkezo elérhetdségen kozolheti:

Tuba-Kovéacsné Bardi Virginia egyéni vallalkozé
székhely: 1213 Budapest, Méri utca 5.

email: info@onemom.hu

Telefonszam: +36 70 7796980

Kapcsolattartd: Tuba-Kovacsné Bardi Virginia

On panaszit szoban vagy irdsban kozolheti. A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és
sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, ugy a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontunkrol
haladéktalanul jegyzdkonyvet vesziink fel, és annak egy mésolati példanyat

a) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben atadjuk Onnek,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panaszra adott érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildjiik Onnek.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszat
egyedi azonositoszammal latjuk el.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmazza az On nevét, lakcimét, a panasz
eléterjesztésének helyét, idejét, modjat, a panaszanak részletes leirdsat és a bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét.
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A jegyzdkonyvben ko6zoljiik a panasszal kapcsolatos allaspontunkat, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaladsa lehetséges.

A jegyz6konyv tartalmazza tovabba a jegyzokonyvet felvevd személy ¢€s - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével —az On,
mint fogyaszto aldirasat, a jegyzokonyv felvételének helyés és igejét, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszamat.

Az On irasbeli panaszat annak beérkezését kdvetden harminc napon beliil érdemben
megvizsgaljuk, és irdsban megvalaszoljuk, és intézkedlink annak kozlése irant. A panaszt
esetlegesen elutasito allaspontunkat minden esetben indokoljuk.

A panaszrodl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig Orizzik, az azt
ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatjuk.

A panasz elutasitisa esetén Ont irasban tajékoztatjuk arrél, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe vessziik-e a békélteto testiileti eljarast.

A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és sziikség szerint orvosoljuk.

Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgilasa nem lehetséges,
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontunkrol haladéktalanul jegyzOkonyvet vesziink fel,
s annak egy masolati példanyat atadjuk.

Az irésbeli panaszt 30 napon beliil irdsban megvalaszoljuk. A panaszt elutasitéallaspontunkat
megindokoljuk. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megOrizziik, és azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatjuk

15.  Jogorvoslat
Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békélteto testiilet

eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi ligyekben altalanos fogyasztovédelmi hatdésagként a Kormanyhivatal jar
el - http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békélteto testiilethez fordulni.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok

egyszerl,, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A
beékéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerzédéssel dsszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé
békeltetd testiilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikddési kotelezettsége a
fogyaszt6 igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanldsara terjed ki.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testiilethez
fordulas feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat kdzvetleniil a vallalkozassal rendezni.
A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltato ligyfélszolgalatan, telefonon, e-
mailben. Tovabbi kovetelmény, hogy a testiilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet
elndkéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakohelye, tartozkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszto vitdban
all;

ha a fogyaszté annal a testiiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az
illetékessége a szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg
kell jelolnie a szerzddés teljesitésének helyét;

a fogyaszto allaspontjat a fennallo vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat
amik alatdmasztjak sajat allaspontjat;

a fogyaszt6 azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kozvetleniil a vallalkozassal;

a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrél is, hogy nem kezdeményezett eljarast a
vitds ligyében masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast,
illetve polgari peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettol.

a fogyasztd alairdsdnak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztéd
bizonyitékként hivatkozik, tovabbd azon iratokat is, melyek bizonyitjdk, hogy a
fogyasztd megkisérelte a vita rendezését a vallalkozéssal, de az eredménytelen maradt.

Békelteto Testiiletek elérhetdségei:

1. Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elnok: Dr. G6bo1os Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly
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Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békeélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elndk: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltetod Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

16.

Birosagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, gy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informaciokat kell
feltiintetni:

az eljaro birosagot;

a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok
bizonyitékainak eldadasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdosdg dontésére irdnyuld6 hatdrozott kérelmet (kereseti kérelem).
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Jelen Altalinos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok, kiilonos tekintettel:

a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
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¢s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo616 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény,
a fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet

1997. évi LXXVI. torvény a szerzodi jogrol

2011. ¢évi CXX. torvény az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapti tartalomkorlatozassal ¢és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az Altalanos Szerzddési feltételekben hasznalt fogalmak magyarazata:

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaéja, 6nallo foglalkozéasa vagy tlizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztdi szerz0dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkdtésére szolgal

Szerzédés: Elado és Vevo kozott a Honlap €s elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejove adasvételi szerzOdés

Tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdveé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat
megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzOdés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzddés
szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerzddés
megkodtése érdekében a szerz6dd felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikéciot
lehetdveé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzodés targyat képezi

Villalkozas: a szakmadja, 6nalld foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljard
személy

Az onemom.hu webaruhaz fenntartja a jogot a jelen Altalinos Szerzddési Feltételek
modositasara azzal, hogy a modositas abban a weboldalon torténé kozzététellel 1ép
hatalyba.

kelt: Budapest, 2025. december 8.

Altalanos Szerzédési Feltételek PDF
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